&\ Gangkhar

CLIMB HIGHER. PROTECT SMARTER.

MAIS PROCESSOS SEM INTERVENGAO MANUAL EVIDENCIAS COMPLETAS CONTROLE HUMANO

PARA TPAS E EQUIPES DE OPERAGOES

Processe mais volume com maior

Equipe operacgdes de apdlices, sinistros e atendimento com frotas governadas de agentes que executam

procedimentos aprovados sobre os sistemas existentes, com monitoramento continuo e controle humano.

A REALIDADE OPERACIONAL

. O volume nao deve exigir uma escolha entre custo,
controle e servico.

A RECEPGCAO NAO E ESTRUTURADA

E-mails, anexos, chamadas e portais precisam ser classificados e redigitados antes do inicio do trabalho.

AS REGRAS SAO DIFICEIS DE APLICAR COM CONSISTENCIA

Condicdes de produto, procedimentos operacionais padrao (SOP), niveis de servico e limites de autoridade estao dispersos.

O VOLUME AMEACA O SERVICO

Picos e novos programas exigem contratagdo rapida ou a aceitagdo de respostas mais lentas.



ONDE A GANGKHAR ATUA

. Execucao governada nas operacoes de apodlices e
sinistros.

FNOL e recepc¢ao de solicitagées

Classifique o evento, extraia os dados disponiveis e abra o fluxo correto.

Validagao de cobertura

Verifique vigéncia, elegibilidade, limites e regras de produto antes de prosseguir.

Orquestragao de evidéncias

Solicite, receba, valide e organize documentos e informacgdes externas.

Suporte a regulacao e liquidagao

Apligue procedimentos aprovados e encaminhe as pessoas as excegoes de autoridade ou julgamento.

A PLATAFORMA

. Ativar. Otimizar. Escalar.

Trés camadas conectadas compartilham a mesma inteligéncia de produto e o mesmo modelo de governanca.

ATIVAR - SHERPA+

@Sherpa+

A camada de produto e operacoes

Configure uma vez produtos, capacidade, regras de subscri¢ao, conformidade, pagamentos e fluxos de apdlices; depois, reutilize-os
entre parceiros e mercados.



OTIMIZAR - SHERPA+LENS

@Sherpa+Lens

O motor de decisdao com IA

Use sinais permitidos do cliente, da jornada e da carteira para aprimorar decisdes elegiveis de precificacao, cobertura, adesao e
renovagao dentro de limites aprovados.

ESCALAR - SHERPA+MESH

@Sherpa+Mesh

A camada governada de opera¢ées agénticas

Crie, certifique, monitore e governe frotas de agentes de |A que executam procedimentos aprovados de apdlices, sinistros,
faturamento e gestao de apdlices sobre os sistemas existentes.

Uma operag¢ao mais soélida e uma carteira com
melhor desempenho.

Mais processos sem interven¢cdo manual

Automatize o trabalho padrao preservando condi¢des explicitas de interrupgcao e escalonamento.

Ciclos mais curtos

Reduza esperas e transferéncias em atendimento, sinistros e liquidacao.

Evidéncias operacionais completas

Observe cada agente, excecao, acao de sistema e nivel de servico.




EVIDENCIAS

. Resultados medidos e metas contratuais,
apresentados separadamente.

AMERICA LATINA - OPERAQéES EMPRESARIAIS

A carteira de uma seguradora global operada por uma forca de trabalho de oito
agentes

A Sherpa+ é configurada sobre o core de seguros existente, enquanto agentes da Sherpa+Mesh executam adesdao, validagao,
mapeamento de coberturas, calculo de prémio, conciliagao e notificagdo as corretoras.

Niveis de servigo contratados - Entrada em produgdo programada para dezembro de 2026

Menos de 5 min 98%+

Meta contratada de emissao, frente a uma linha de base de 3-5 dias Uteis Meta contratada de conciliagdo automatica
Menos de 10 min 99,9%+

Meta contratada do pagamento a aplicagao na apdlice Meta contratada de disponibilidade

ASIA-PACIFICO - PROGRAMA EMBUTIDO ATIVO

Protecao de renda para entregadores dentro de uma plataforma de mobilidade

A protecao didria estd integrada ao aplicativo e a carteira digital da plataforma, subscrita por uma seguradora global e
colocada por uma corretora global.

Volumes medidos do programa - Os tempos de resposta sdo niveis de servico da Sherpa+

18.295 6 semanas
Apdlices nas primeiras cinco semanas Do inicio do projeto a entrada em producao técnica
Menos de 500 ms Menos de 2s

Resposta de cotagao, P95 Emissao de apdlices de ponta a ponta



GOVERNANCA
. Automacao com responsabilidades claras.

% Auditavel por padrao

Cada entrada, validagao de regras, agao, resultado e escalonamento é registrado de ponta a ponta.

. Regrasvigentes

Alteracdes de tarifa, clausulado, apetite e procedimento entram em vigor sem reprogramar o fluxo operacional.

% Supervisdao humana

Casos de baixa confianga, fora de autoridade ou excepcionais sao interrompidos e encaminhados ao especialista autorizado.

. Seu negdcio continua sendo seu

Produto, precificagao, apetite de risco, fungdes reguladas e relacionamento com o cliente permanecem sob seu controle.

“A abordagem da Gangkhar em conectividade com seguradoras, governanca de dados e configuracao de

produtos demonstra uma compreensdao madura da cadeia de valor do seguro, muito acima do que costuma

ser observado em uma empresa em estagio inicial.”

Lider de Aliangas e Marketing Digital e Direto - Uma seguradora global, junho de 2026

SOC2TYPE Il GDPR-ALIGNED CONTROLS CONFIGURABLE DATA RESIDENCY FULL AUDIT TRAIL

Identifique o primeiro procedimento
operacional ou fluxo de trabalho para
execucao agéntica governada.

Identifique um fluxo de trabalho de alto valor ou uma oportunidade de distribuicao, estabeleca a linha

de base e os controles e defina com nossa equipe um primeiro programa governado.

Solicitar uma reuniao
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Climb Higher. Protect Smarter.

PRONTO PARA IDENTIFICAR SUA PRIMEIRA OPORTUNIDADE?

Solicitar uma reuniao
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